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QUESTIONS D’APPRENTISSAGE



[bookmark: _GoBack]Remarques préliminaires

Les questions d’apprentissage que vous trouverez dans les pages qui suivent sont celles qui portent sur la matière de la semaine 10. Toutefois, prenez note que le quiz no 2 couvrira l’ensemble des semaines 10 à 14. De ce fait, nous vous conseillons évidemment de ne passer le quiz en question une fois que vous aurez terminé l’étude de la matière des semaines 10 à 14.

Vous pouvez répondre aux questions d’apprentissage de cette semaine directement dans ce document-ci. Et comme le quiz sera à livre ouvert, nous vous conseillons de sauvegarder vos réponses et de les imprimer avant de le faire. De cette façon, vous y aurez plus facilement accès pendant que vous ferez ce quiz.

En plus de vous aider à mieux comprendre et apprendre la matière de cette semaine, les questions d’apprentissage comme celles que vous trouverez ici vous aideront à circonscrire plus précisément ce qui, dans les lectures de cette semaine, pourrait ou non faire l’objet de questions dans les quiz. Les questions du quiz porteront sur la matière de cette semaine, qui aura fait l’objet de questions d’apprentissage. Prenez note que tous les passages des lectures obligatoires de cette semaine qui ne font pas l’objet de questions d’apprentissage ne seront pas matière à quiz.

Cela dit, la formulation des questions du quiz pourra différer de celle des questions d’apprentissage. Les questions posées ici prennent, en effet, souvent la forme de questions à développement, alors que les questions du quiz seront toutes de type objectif (vrai ou faux ainsi que choix multiples). Tenez donc pour acquis que ce ne seront pas les questions posées qui seront les mêmes, lors du quiz, mais la matière sur laquelle ces questions porteront.




[bookmark: _Toc67481435]Questions d’apprentissage pour la semaine 10

Diriger des équipes multiculturelles
(Module 4  Diriger)

Matériel où trouver les réponses aux questions de la semaine 10

· Manuel de cours, p. 345 à 376.



Question 1

Dans le tableau III.1.1 de la page 348 du manuel de cours, Sylvie Chevrier liste cinq dimensions par l’entremise desquelles on peut classifier différentes sortes d’équipes de travail. À chacune de ces dimensions, Sylvie Chevrier associe (i) différentes caractéristiques et (ii) différentes sortes de répercussions sur la dynamique de l’équipe.

Dans la colonne de gauche du tableau présenté ci-dessous, vous trouverez des énoncés au sujet des caractéristiques des équipes de travail de ce tableau et/ou des répercussions sur la dynamique de ces équipes.

· Pour chacun de ces énoncés, dites à quelle dimension des équipes de travail (1re colonne du tableau II.1.1) on peut les associer.

À noter :
Un exemple de bonne réponse est fourni dans la première rangée du tableau. C’est à vous de remplir les cases laissées vides dans les autres rangées du tableau.

	ÉNONCÉ SUR LES CARACTÉRISTIQUES DES ÉQUIPES DE TRAVAIL ET/OU SUR LA RÉPERCUSSION DE CES CARACTÉRISTIQUES SUR LA DYNAMIQUE DE L’ÉQUIPE
	DIMENSION PAR LAQUELLE ON PEUT CLASSIFIER LES ÉQUIPES DE TRAVAIL
	PAGE DU MANUEL

	Selon qu’il ne s’agit que de coordonner son action ou de produire ensemble, cette dimension des équipes de travail influencera le degré d’intégration que l’équipe de travail requerra de ses membres. Plus le degré d’intégration demandé sera grand, et plus on devra accorder d’importance à la prévention ou à la gestion optimales de tout malentendu culturel qui pourrait advenir dans ce genre d’équipe.
	L’objet ou la tâche de l’équipe
	348

	Les caractéristiques de cette dimension des équipes de travail sont celles qui ont l’impact le plus direct et immédiat sur le degré de diversité culturelle des équipes de travail. Elle influencera donc la nature et le degré de polarisation éventuelle qu’il pourra y avoir entre les cultures les plus représentées au sein des équipes affectées ainsi que le degré de sensibilité aux différences culturelles qu’on y observera.
	
	

	Les caractéristiques de cette dimension des équipes de travail feront augmenter plus ou moins le degré de risque d’incompréhension entre les personnes de cultures différentes, en rendant plus ou moins fréquentes les possibilités d’adaptation mutuelles qui seront ouvertes aux membres de cette équipe.
	
	

	Les caractéristiques de cette dimension des équipes de travail définissent si on aura ou non le temps qu’il faut, dans l’équipe, pour s’expérimenter les uns les autres et ainsi apprendre à mieux se comporter les uns avec les autres, sur le plan interculturel.
	
	

	La caractéristique de cette dimension des équipes de travail influencera le degré de convergence que les membres de l’équipe pourront avoir au sujet du projet de l’équipe (indépendamment de leurs différences culturelles) et, par cette entremise, la qualité du climat interculturel de l’équipe.
	
	






Question 2

Aux pages 363 à 375 du manuel de cours, Sylvie Chevrier décrit successivement quatre façons différentes de diriger des équipes de travail culturellement diversifiées, quatre stratégies de gestion de la diversité culturelle d’une équipe.

Dans la colonne de gauche du tableau présenté ci-dessous, vous trouverez des énoncés au sujet de l’une ou l’autre de ces quatre stratégies de gestion de la diversité culturelle d’une équipe.

· Pour chacun de ces énoncés, dites à laquelle de ces stratégies de gestion de la diversité culturelle il fait référence.

À noter :
Un exemple de bonne réponse est fourni dans la première rangée du tableau. C’est à vous de remplir les cases laissées vides dans les autres rangées du tableau.



	ÉNONCÉ SUR LES STRATÉGIES DE GESTION D’ÉQUIPE DE TRAVAIL CULTURELLEMENT DIVERSIFIÉES
	STRATÉGIE DE GESTION DE LA DIVERSITÉ CULTURELLE

	PAGE DU MANUEL

	Ne rien faire d’autre que de recruter des employés ouverts d’esprit, qui savent « prendre sur eux-mêmes » et être patients avec les différences et idiosyncrasies des uns et des autres.

Ne compter que sur de bons plans de rémunération des employés pour récompenser les débrouillards qui se montreront capables de s’adapter par eux-mêmes à toutes sortes de circonstances.
	Compter sur la tolérance et l’adaptation spontanée des individus.
	363

	Investir dans les activités sociales (repas d’équipe, rencontre de formation hors du travail, etc.).
	
	

	Faire le pari qu’une personne qui a fait des études de génie à Polytechnique risque d’être plus proche d’un ingénieur ou d’une ingénieure d’un autre pays qu’elle ne sera proche d’un sociologue ou d’une artiste de son propre pays.
	
	

	Créer des lieux de discussion où les difficultés interculturelles sont abordées d’entrée de jeu, et le faire idéalement avec l’aide de spécialistes. Ceci permettrait de ne pas former à l’interculturel dans l’abstrait, mais à accompagner la vie de l’équipe dans des situations concrètes, et avec une désescalade des malentendus interculturels qui, sans cet accompagnement, pourraient dégénérer en conflits ingérables.
	
	






Question 3

Lisez l’encadré II.1.1 aux pages 361-362 du manuel de cours et répondez à la question contenue dans l’en-tête du tableau présenté ci-dessous.


À noter :
Ceci est un des rares cas de question à développement. Lors du quiz, la question sera reformulée pour être répondue sous forme de question à choix multiples.


	Les équipes multiculturelles sont-elles plus ou moins créatives et efficaces que les équipes culturellement plus homogènes?
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