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QUESTIONS D’APPRENTISSAGE



[bookmark: _GoBack]Remarques préliminaires

Les questions d’apprentissage que vous trouverez dans les pages qui suivent sont celles qui portent sur la matière de la semaine 3. Toutefois, prenez note que le quiz no 1 couvrira l’ensemble des semaines 1 à 9. De ce fait, nous vous conseillons évidemment de ne passer le quiz en question une fois que vous aurez terminé l’étude de la matière des semaines 1 à 9.

Vous pouvez répondre aux questions d’apprentissage de cette semaine directement dans ce document-ci. Et comme le quiz sera à livre ouvert, nous vous conseillons de sauvegarder vos réponses et de les imprimer avant de le faire. De cette façon, vous y aurez plus facilement accès pendant que vous ferez ce quiz.

En plus de vous aider à mieux comprendre et apprendre la matière de cette semaine, les questions d’apprentissage comme celles que vous trouverez ici vous aideront à circonscrire plus précisément ce qui, dans les lectures de cette semaine, pourrait ou non faire l’objet de questions dans les quiz. Les questions du quiz porteront sur la matière de cette semaine, qui aura fait l’objet de questions d’apprentissage. Prenez note que tous les passages des lectures obligatoires de cette semaine qui ne font pas l’objet de questions d’apprentissage ne seront pas matière à quiz.

Cela dit, la formulation des questions du quiz pourra différer de celle des questions d’apprentissage. Les questions posées ici prennent, en effet, souvent la forme de questions à développement, alors que les questions du quiz seront toutes de type objectif (vrai ou faux ainsi que choix multiples). Tenez donc pour acquis que ce ne seront pas les questions posées qui seront les mêmes, lors du quiz, mais la matière sur laquelle ces questions porteront.



Questions d’apprentissage pour la semaine 3


La notion de compétence en gestion de la diversité culturelle
(MODULE 1  CONCEPTS)


Matériel où trouver les réponses aux questions de la semaine 3
· « La notion de compétence en gestion de la diversité culturelle », par Jean-François Garneau; et
· Manuel de cours, p. 397 à 412.



Question 1

Utilisez le tableau ci-dessous pour répondre à la question suivante :

· Nommez et définissez chacun des trois sens du mot compétence dont on vous parle, dans la lecture obligatoire en format PDF de cette semaine.

À noter :
Un seul des trois sens est donné, dans la colonne de gauche du tableau présenté ci-dessous. C’est à vous de trouver les deux autres sens ainsi que la définition de chacun et la ou les pages de la lecture PDF de la semaine 3 où ces trois sens sont nommés et définis.


	LES 3 SENS
DU MOT COMPÉTENCE
	DÉFINITION
DE CHACUN DES TROIS SENS
	PAGE DU PDF DE LA LECTURE DE LA SEMAINE 3

	
1. Psychologique

	
	

	
2. 

	
	

	
3. 

	
	





Question 2

Dans la colonne de gauche du tableau présenté ci-dessous, vous trouverez des exemples de phrases dans lesquelles le mot compétence est employé.

· Pour chacun de ces exemples, utilisez la case appropriée dans la colonne du centre pour identifier celui (ou ceux) des trois sens du mot compétence, dans lesquels le mot compétence est employé dans chaque phrase.

À noter :
Un exemple de bonne réponse est fourni dans la colonne du centre de la première rangée du tableau. Seule la page où cette réponse se trouve, dans la lecture obligatoire de cette semaine (en format PDF), est laissée vide. C’est à vous de la remplir ainsi que toutes les autres cases laissées vides du tableau.


	EXEMPLE DE PHRASE OÙ LE MOT COMPÉTENCE EST EMPLOYÉ
	SENS DU MOT COMPÉTENCE DANS CETTE PHRASE
	PAGE DU PDF DE LA LECTURE DE LA SEMAINE 3

	Les compétences de gestion de la diversité culturelle qu’on tente de vous faire acquérir, au fil de ce cours ADM 3012
	Les trois types de compétences en même temps
	

	La compétence d’un notaire de pouvoir certifier que vous vous êtes engagé(e) par contrat en signant un contrat notarié
	
	

	La compétence de savoir jouer au tennis
	
	

	La compétence de savoir jouer du piano à un niveau de virtuosité suffisant pour espérer faire une carrière de concertiste
	
	







Question 3

Dans la colonne de gauche du tableau présenté ci-dessous, vous trouverez une liste d’exemples dont la mission est d’illustrer l’un ou l’autre des cinq principes de la formation interculturelle suivants : (i) l’interdisciplinarité, (ii) la corporalité, (iii) le non-essentialisme, (iv) la décentration et (v) la progression par étape. Ces principes se trouvent tous présentés aux pages 402 à 404 de votre manuel de cours.

· Pour chacun de ces exemples, utilisez la case appropriée dans la colonne du centre pour identifier celui des cinq principes de la formation interculturelle mentionnés ci-dessus que chaque exemple illustre.

À noter :
Un exemple de bonne réponse est fourni dans la colonne du centre de la première rangée du tableau. Seule la page où cette réponse se trouve, dans le manuel de cours, est laissée vide. C’est à vous de la remplir ainsi que toutes les autres cases laissées vides du tableau.

	EXEMPLE
	PRINCIPE CLÉ DE LA FORMATION INTERCULTURELLE
	PAGE DU MANUEL

	La formation interculturelle demande de maîtriser non seulement (i) un peu d’anthropologie culturelle (pour connaître ce qu’est une culture ainsi que les différences typiques qui existent entre les cultures), mais aussi (ii) un peu de psychologie (ne serait-ce que pour distinguer ce qui relève des différences de tempérament entre les personnes, par opposition à ce qui relève de différences proprement culturelles) et enfin (iii) un peu de sociologie (ne serait-ce que pour bien saisir que les différends qu’on observe sont vraiment liés à des malentendus culturels et non simplement à des jeux de pouvoir se présentant comme des malentendus culturels), etc.
	L’interdisciplinarité
	

	Il ne faut pas que la formation interculturelle soit purement livresque et conceptuelle. Les cultures sont trop floues et changeantes pour être vraiment bien saisies par des concepts et des théories. Les exceptions qui confirment la règle sont trop fréquentes pour se contenter des règles. Il faut ultimement sortir à la rencontre de l’autre et expérimenter (et ressentir) les différences (dont certaines se manifestent d’entrée de jeu alors que d’autres n’arrivent à être ressenties qu’au fil du temps).
	
	

	On ne peut tenter d’exprimer les différences culturelles que par des concepts et des théories. Mais la réalité que ces concepts et théories tentent d’appréhender est tellement floue et mouvante qu’on se rend vite compte des limites sérieuses de celle-ci. Il faut donc savoir s’appuyer sur des concepts et des théories, mais sans jamais vouloir tout réduire à ce qu’on a dit. Il faut énoncer les règles, mais savoir tout de suite lister toutes les différentes sortes d’exceptions à la règle.
	
	

	
À terme, la découverte de l’autre nous fait nous découvrir non plus comme le centre du monde, mais comme l’autre de l’autre (et de bien d’autres). Ce processus a pour effet de ne plus voir les choses seulement de notre point de vue, mais du point de vue de l’autre et des autres.

	
	

	On ne peut pas concevoir la formation interculturelle comme une chose que l’on acquiert de façon ponctuelle, en une seule période de formation. Il s’agit plutôt d’un processus qui s’étend dans le temps, aussi longtemps que l’on vit et qu’on rencontre des personnes d’autres cultures. On devient interculturellement formé au fur et à mesure que notre propre regard évolue, au fil de ces rencontres, et qu’il se dote de points de vue différents sur ces interactions et de leçons apprises au fil de ces rencontres.
	
	






Question 4

À la page 400 de votre manuel de cours, on vous présente un modèle de résolution de conflits identitaires (ou culturels) auquel on donne le nom d’ARIA, un acronyme conçu à partir de chacune des lettres des étapes de ce modèle. Ces étapes sont : (i) l’étape de l’Antagonisme, (ii) l’étape de la Résonnance, (iii) l’étape de l’Invention et (iv) l’étape de l’Action. Dans la colonne de gauche du tableau présenté ci-dessous, vous trouverez une définition de chacune de ces étapes.

· Pour chacune de ces définitions, utilisez la case appropriée dans la colonne du centre pour identifier celle des quatre étapes du modèle ARIA mentionnées ci-dessus à laquelle chaque définition correspond.

À noter :
Un exemple de bonne réponse est fourni dans la colonne du centre de la première rangée du tableau. Seule la page où cette réponse se trouve, dans le manuel de cours, est laissée vide. C’est à vous de la remplir ainsi que toutes les autres cases laissées vides du tableau. 

	DÉFINITION
	ÉTAPE
DU MODÈLE ARIA
QUI SE TROUVE DÉFINIE
	PAGE DU MANUEL

	Étape où l’on ne tente pas encore de résoudre le conflit interculturel, mais au contraire de le faire émerger afin de pouvoir en identifier plus clairement la nature et le degré d’intensité.
	Étape de l’Antagonisme
	

	Étape où l’on fait abstraction un temps de ce qui crée des conflits pour se concentrer sur les besoins communs de tous ainsi que les motivations de tout un chacun, afin d’en tirer de la connaissance commune sur ce que partagent toutes les parties prenantes au conflit, malgré leurs différends.
	
	

	Étape qui suppose de faire appel à l’imagination, et où l’on invente ensemble des solutions coopératives où chacun arrive à aider l’autre pour atteindre des buts dont on sait qu’ils nous sont communs à tous de par le travail accompli à l’étape précédente.
	
	

	Étape où l’on fixe les livrables pour mettre en œuvre les solutions identifiées afin d’atteindre nos buts communs sans laisser son action commune être réduite à néant par nos différends identitaires ou culturels.
	
	





Question 5

Dans la colonne de gauche du tableau présenté ci-dessous, vous trouverez une proposition qui tente de définir la différence entre le modèle ARIA de résolution de conflit et la méthode de l’Appreciative Inquiry. 

· Lisez ce qu’on dit de cette différence aux pages 400 et 401 de votre manuel de cours et, en utilisant la case de la colonne du centre, dites si la proposition de la colonne de gauche est vraie ou fausse.

À noter :
Aucune bonne réponse ne vous est fournie, ci-dessous. Il n’y a, d’une part, qu’une seule question et, d’autre part, nous croyons que la question est suffisamment claire (et que le nombre de pages à consulter pour y répondre est suffisamment réduit) pour que vous soyez facilement capable de juger si l’énoncé proposé est vrai ou faux.

	DÉFINITION
	VRAI
OU FAUX
	PAGE DU MANUEL

	La différence entre le modèle ARIA et la méthode de l’Appreciative Inquiry ne consiste pas dans leurs étapes respectives, qui restent les mêmes, mais dans le fait que la méthode de l’Appreciative Inquiry se présente comme une méthode de résolution de problème (celui du conflit identitaire ou interculturel à résoudre), alors que le modèle ARIA envisage le déroulement des mêmes étapes comme une façon non pas de résoudre quoi que ce soit, mais d’inventer un nouveau monde à cocréer.
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Question 6

Utilisez le tableau ci-dessous pour répondre à la question suivante :

· Nommez et définissez chacune des trois étapes du processus d’apprentissage interculturel.

À noter :
Une seule de ces trois étapes est donnée, dans la colonne de gauche du tableau présenté ci-dessous. C’est à vous de trouver les deux autres ainsi que de définir chacune d’entre elles. Appuyez-vous, pour ce faire, sur la liste que vous trouverez au bas de la page 404 ainsi qu’aux pages 405 et 406 du manuel de cours.

	LES TROIS SENS
DU MOT COMPÉTENCE
	DÉFINITION
DE CHACUN DES TROIS SENS
	PAGE DU MANUEL

	1. La sensibilisation (conscience)
	
	404

	2. 
	
	

	3. 
	
	







Question 7

Au haut de la page 405 de votre manuel de cours, la figure III.2.2 subdivise la première des trois étapes du processus d’apprentissage interculturel (celle qu’on appelle étape de sensibilisation ou de prise de conscience) en deux familles d’étapes : (i) la famille des étapes ethnocentriques et (ii) la famille des étapes de relativisme culturel.

· À laquelle de ces deux familles d’étapes correspond chacune des étapes listées dans la colonne de gauche du tableau présenté ci-dessous?

À noter :
Un exemple de bonne réponse est fourni dans la première rangée du tableau. C’est à vous de remplir les cases laissées vides dans les autres rangées du tableau. 

	ÉTAPE
	FAMILLE D’ÉTAPES CORRESPONDANTE
	PAGE DU MANUEL

	Déni
	Étapes ethnocentriques
	405

	Défense
	
	

	Adaptation
	
	

	Intégration
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