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QUESTIONS D’APPRENTISSAGE



Remarques préliminaires

Les questions d’apprentissage que vous trouverez dans les pages qui suivent sont celles qui portent sur la matière de la semaine 4. Toutefois, prenez note que le quiz no 1 couvrira l’ensemble des semaines 1 à 9. De ce fait, nous vous conseillons évidemment de ne passer le quiz en question une fois que vous aurez terminé l’étude de la matière des semaines 1 à 9.

Vous pouvez répondre aux questions d’apprentissage de cette semaine directement dans ce document-ci. Et comme le quiz sera à livre ouvert, nous vous conseillons de sauvegarder vos réponses et de les imprimer avant de le faire. De cette façon, vous y aurez plus facilement accès pendant que vous ferez ce quiz.

En plus de vous aider à mieux comprendre et apprendre la matière de cette semaine, les questions d’apprentissage comme celles que vous trouverez ici vous aideront à circonscrire plus précisément ce qui, dans les lectures de cette semaine, pourrait ou non faire l’objet de questions dans les quiz. Les questions du quiz porteront sur la matière de cette semaine, qui aura fait l’objet de questions d’apprentissage. Prenez note que tous les passages des lectures obligatoires de cette semaine qui ne font pas l’objet de questions d’apprentissage ne seront pas matière à quiz.

Cela dit, la formulation des questions du quiz pourra différer de celle des questions d’apprentissage. Les questions posées ici prennent, en effet, souvent la forme de questions à développement, alors que les questions du quiz seront toutes de type objectif (vrai ou faux ainsi que choix multiples). Tenez donc pour acquis que ce ne seront pas les questions posées qui seront les mêmes, lors du quiz, mais la matière sur laquelle ces questions porteront.
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Approches structuralistes des cultures
(Module 2  Théories)


Matériel où trouver les réponses aux questions de la semaine 4

· Manuel de cours, p. 73 à 114; et
· Manuel de cours, p. 44 (à partir du sous-titre, au bas de la page : « Le vivre ensemble et les rapports propres à une culture ») à 57.
· Parcourez aussi, mais en diagonale : Les cartes interactives sur la diversité des cultures dans le monde.


Question 1

Les lectures obligatoires de la semaine 4 vous parlent des approches structuralistes des cultures à travers les idées de deux grands protagonistes de ces approches : Geert Hofstede et Philippe d’Iribarne.

· Sur la base des lectures de la semaine 4, auquel de ces deux auteurs (Hofstede ou d’Iribarne) associeriez-vous chacun des concepts ou théories listés dans la colonne de gauche du tableau présenté ci-dessous?

À noter :
Un exemple de bonne réponse est fourni dans la première rangée du tableau. C’est à vous de remplir les cases laissées vides dans les autres rangées du tableau. 


	CONCEPT
	AUTEUR
	PAGE DU MANUEL

	La logique de l’honneur
	Philippe d’Iribarne
	87-94 et, en particulier, p. 93, encadré I.2.1

	Le collectivisme, comme dimension culturelle
	
	

	La logique du contrat
	
	

	Le concept de féminité, comme dimension culturelle
	
	

	La logique du consensus
	
	

	La théorie exposée dans le tableau présenté aux pages 90-91 de votre manuel de cours
	
	







Question 2

Le tableau I.2.2 des pages 78 et 79 du manuel de cours vous permet d’accéder à des scores qui donnent une première impression sur toute une série de pays. Vous trouverez des scores analogues (pas toujours les mêmes, mais quand même assez proches les uns des autres) en utilisant les cartes interactives du cours et en cliquant sur chacun des pays en question.

Ces scores valent ce qu’ils valent. Ils ne donnent au mieux qu’une première indication de ce en quoi consiste la culture du pays en question. Cette première impression devra être corrigée et nuancée par l’expérience. Cependant, et malgré toutes leurs limites, ces scores valent mieux que rien pour commencer, ne serait-ce que comme point de départ à une démarche critique à son égard, qu’on utilisera pour formuler la connaissance plus précise que l’on se fera de chaque culture, au fur et à mesure de nos interactions personnelles avec elle.

· Démontrez que vous savez utiliser le tableau I.2.2 des pages 78-79 du manuel de cours pour dire si les énoncés contenus dans la colonne de gauche du tableau présenté ci-dessous sont vrais ou faux.

À noter :
Un exemple de bonne réponse est fourni dans la première rangée du tableau. C’est à vous de remplir les cases laissées vides dans les autres rangées du tableau. 


	ÉNONCÉ
	VRAI
OU FAUX
	PAGE DU MANUEL


	La culture dominante de la Malaisie en est une où les individus acceptent plus facilement qu’en bien d’autres endroits du monde qu’il y ait des relations hiérarchiques, et donc inégalitaires, entre les individus.
	Vrai
	78-79

	La culture dominante de l’État d’Israël en est une où les individus acceptent plus difficilement qu’en bien d’autres endroits du monde qu’il y ait des relations hiérarchiques, et donc inégalitaires, entre les individus.
	
	

	La culture dominante du Guatémala en est une où les individus sont éduqués à ressentir plus fortement qu’en bien d’autres endroits du monde les obligations qu’ils ont face à leurs proches.
	
	

	
La culture dominante de la Suisse en est une où les individus sont plus attachés qu’en bien d’autres endroits du monde aux valeurs qu’on associe à la masculinité.
	
	

	La culture dominante de la Suède en est une où les individus sont plus attachés qu’en bien d’autres endroits du monde aux valeurs qu’on associe à la féminité.
	
	











Question 3

À travers l’analyse comparée de la culture de trois pays (celle de la France, des États-Unis et de la Hollande), le tableau I.2.4 des pages 90-91 de votre manuel vous présente trois logiques culturelles différentes, que vous pouvez ensuite appliquer à toute autre culture que vous rencontrez, pour dire si elle ressemble plus à l’une ou à l’autre de ces trois « logiques ».

· Utilisez la case de la colonne du centre, dans le tableau présenté ci-dessous, pour inscrire la logique culturelle qui répond à la question posée dans la colonne de gauche.

À noter :
Un exemple de bonne réponse est fourni dans la première rangée du tableau. C’est à vous de remplir les cases laissées vides dans les autres rangées du tableau.


	ÉNONCÉ
	LOGIQUE CULTURELLE
	PAGE DU MANUEL

	De quelle logique culturelle relèvent les pays où l’on interprète de façon assez individuelle les responsabilités qu’on nous a conférées, et où les sanctions sont rarement faites publiquement pour éviter que les personnes en question ne perdent la face?
	Logique de l’honneur
	90-91

	De quelle logique culturelle relèvent les pays où l’on interprète les rapports hiérarchiques à l’image d’une relation client-fournisseur, et où les sanctions sont acceptées si elles étaient clairement énoncées dans le contrat d’embauche?
	
	

	De quelle logique culturelle relèvent les pays où le sens du devoir se traduit d’abord par un désir de s’accorder avec tous les autres, où les responsabilités de chacun ne sont établies qu’après discussion, et où les sanctions en tant que telles sont fortement rejetées, même si elles sont au contrat ou sont faites en privé?
	
	






Question 4

Le tableau I.242 des pages 90 et 91 du manuel de cours vous donne l’occasion d’un peu mieux connaître la culture de trois pays : celle de la France, celle des États-Unis et celle des Pays-Bas.


· Utilisez les cases de la colonne du centre du tableau présenté ci-dessous pour dire si les énoncés présentés dans la colonne de gauche sont vrais ou faux.

À noter :
Un exemple de bonne réponse est fourni dans la première rangée du tableau. C’est à vous de remplir les cases laissées vides dans les autres rangées du tableau. 


	ÉNONCÉ
	VRAI
OU FAUX
	PAGE DU MANUEL

	Gérer à la néerlandaise, c’est laisser les supérieurs codifier minutieusement les droits et devoirs de chacun des employés.
	Faux
	90-91

	Faire un bon travail, en France, c’est remplir les devoirs dictés par la coutume du poste en question, et pas nécessairement respecter le contrat d’embauche ou respecter les accords implicites qui existent entre camarades de travail.
	
	

	Gérer à la française, c’est connaître ce qui blesse et abaisse et c’est respecter l’importance de l’honneur.
	
	

	Les Néerlandais rejettent plus fortement qu’ailleurs toute sanction qu’un patron voudrait appliquer à l’inconduite d’un travailleur.
	
	

	Gérer à l’américaine, c’est écouter, parler, consulter, expliquer. C’est aussi s’abstenir de violence verbale et éviter les conduites imprévisibles.
	
	







Question 5

À la page 101 de votre manuel de cours, le tableau I.2.5 vous propose une distinction entre la culture des sociétés dites « modernes » et celle des sociétés dites « traditionnelles ».

· Pour chacun des traits présentés dans la colonne de gauche du tableau qui se trouve ci-dessous, dites si le trait fait référence à la culture de sociétés « modernes » ou à la culture de sociétés « traditionnelles ».

À noter :
Un exemple de bonne réponse est fourni dans la première rangée du tableau. C’est à vous de remplir les cases laissées vides dans les autres rangées du tableau.



	TRAIT
	SOCIÉTÉS MODERNES OU TRADITIONNELLES?
	PAGE DU MANUEL

	La culture de ces sociétés est plus tournée vers le futur que vers le passé.
	Sociétés modernes
	101

	La culture de ces sociétés est plus individualiste que collectiviste.
	
	

	La culture de ces sociétés fait plus qu’ailleurs la distinction entre espace privé (ce qui m’appartient en propre) et espace public (ce qui appartient à tous et/ou est divulgué à tous sans que cela pose de graves problèmes de respect de l’intimité).
	
	

	La culture de ces sociétés est plus tournée vers le passé que vers le futur.
	
	

	La culture de ces sociétés est plus collectiviste qu’individualiste.
	
	






Question 6

Cette question-ci est une question fourre-tout qui vous permet de couvrir la matière des pages 44 à 57 de votre manuel de cours.

· Utilisez les cases de la colonne du centre du tableau qui se trouve ci-dessous pour dire si les énoncés présentés dans la colonne de gauche sont vrais ou faux.

À noter :
Un exemple de bonne réponse est fourni dans la première rangée du tableau. C’est à vous de remplir les cases laissées vides dans les autres rangées du tableau.



	ÉNONCÉ
	VRAI
OU FAUX
	PAGE DU MANUEL

	Le rapport à autrui est celui dans lequel on retrouve les trois logiques culturelles dont parle Philippe d’Iribarne pour différencier la culture de la France de celle des États-Unis ainsi que de celle des Pays-Bas.
	Vrai
	53-57
et
90-91

	Les francophones du monde entretiennent un rapport suffisamment semblable avec la langue française pour qu’il n’y ait pas entre eux le genre de malentendus culturels qui existe entre Français et Américains par rapport à leur langue respective.
	
	

	Parler de façon brillante avec moult citations et références est admiré en France et est considéré comme une manifestation d’arrogance et de snobisme aux États-Unis.
	
	

	La conversation est un art fait pour briller, en France, alors qu’elle a un but essentiellement utilitaire aux États-Unis.
	
	

	Quand ils vous parlent du rapport à l’espace, les auteurs de la section du manuel de cours sur laquelle porte l’ensemble des énoncés de cette question soutiennent que les cultures nordiques, germaniques et anglo-saxonnes ont moins tendance à se toucher facilement et/ou à se regarder fixement sans éprouver de sentiment d’invasion.
	
	

	Ce sont les cultures où le rapport au temps est plus polychronique que monochronique qui ont eu une longueur d’avance dans l’adaptation aux modes de travail commandés par la révolution industrielle.
	
	





Question 7

Utilisez le tableau ci-dessous pour répondre à la consigne suivante :

· Nommez et définissez chacune des sept principales fonctions du langage.

À noter :
Une seule de ces fonctions est donnée, dans la colonne de gauche du tableau présenté ci-dessous. C’est à vous de trouver les six autres ainsi que de définir chacune d’entre elles. Appuyez-vous, pour ce faire, sur la liste que vous trouverez aux pages 45 et 46 de votre manuel de cours.



	LES SEPT FONCTIONS DE LA LANGUE
	DÉFINITION
DE CHACUNE DE CES FONCTIONS
	PAGE DU MANUEL

	1. La fonction d’information
	
	45

	2. 
	
	

	3. 
	
	

	4. 
	
	

	5. 
	
	

	6. 
	
	

	7. 
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