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QUESTIONS D’APPRENTISSAGE



Remarques préliminaires

Les questions d’apprentissage que vous trouverez dans les pages qui suivent sont celles qui portent sur la matière de la semaine 8. Toutefois, prenez note que le quiz no 1 couvrira l’ensemble des semaines 1 à 9. De ce fait, nous vous conseillons évidemment de ne passer le quiz en question une fois que vous aurez terminé l’étude de la matière des semaines 1 à 9.

Vous pouvez répondre aux questions d’apprentissage de cette semaine directement dans ce document-ci. Et comme le quiz sera à livre ouvert, nous vous conseillons de sauvegarder vos réponses et de les imprimer avant de le faire. De cette façon, vous y aurez plus facilement accès pendant que vous ferez ce quiz.

En plus de vous aider à mieux comprendre et apprendre la matière de cette semaine, les questions d’apprentissage comme celles que vous trouverez ici vous aideront à circonscrire plus précisément ce qui, dans les lectures de cette semaine, pourrait ou non faire l’objet de questions dans les quiz. Les questions du quiz porteront sur la matière de cette semaine, qui aura fait l’objet de questions d’apprentissage. Prenez note que tous les passages des lectures obligatoires de cette semaine qui ne font pas l’objet de questions d’apprentissage ne seront pas matière à quiz.

Cela dit, la formulation des questions du quiz pourra différer de celle des questions d’apprentissage. Les questions posées ici prennent, en effet, souvent la forme de questions à développement, alors que les questions du quiz seront toutes de type objectif (vrai ou faux ainsi que choix multiples). Tenez donc pour acquis que ce ne seront pas les questions posées qui seront les mêmes, lors du quiz, mais la matière sur laquelle ces questions porteront.




[bookmark: _Toc67481433]Questions d’apprentissage pour la semaine 8

Le rapport aux structures et aux stratégies, selon les cultures
(Module 3  Planifier, organiser et contrôler)

Matériel où trouver les réponses aux questions de la semaine 8

· Manuel de cours, p. 165 à 204.



Question 1

Dans les pages 167 à 174 de votre manuel de cours, on présente les résultats d’une enquête que le chercheur André Laurent a menée pour savoir comment les gens de différentes cultures imaginaient spontanément ce qu’est une organisation.

· Utilisez les cases de la colonne du centre du tableau qui se trouve ci-dessous pour dire si les énoncés concernant les résultats de cette enquête (ceux qui sont présentés dans la colonne de gauche de ce tableau) sont vrais ou faux.

À noter :
Un exemple de bonne réponse est fourni dans la première rangée du tableau. C’est à vous de remplir les cases laissées vides dans les autres rangées du tableau.


	ÉNONCÉ
	VRAI
OU FAUX
	PAGE DU MANUEL

	L’Italie et la France sont des pays où l’on croit plus qu’ailleurs qu’il est important pour un gestionnaire d’avoir toujours des réponses précises à la plupart des questions qu’un subordonné pourrait poser.
	VRAI
	171

	Les États-Unis sont un pays où l’on croit MOINS QU’AILLEURS que la principale raison d’être d’une structure est que chacun sache qui a autorité sur qui, et qui est le patron de qui, dans l’organisation.
	
	

	Le Danemark, les Pays-Bas et l’Allemagne sont des pays où l’on croit MOINS QU’AILLEURS que « la plupart des managers semblent être plus motivés par la quête de pouvoir que par l’atteinte des objectifs ».
	
	

	La Suisse, l’Italie et l’Allemagne sont des pays où l’on croit PLUS QU’AILLEURS que « plus les activités d’un service sont complexes, plus il est important que les fonctions de chacun soient bien définies ».
	
	

	La Suède est un pays où l’on croit moins qu’ailleurs que « pour avoir des relations de travail efficaces, il est souvent nécessaire de contourner la hiérarchie ».
	
	











Question 2

Aux pages 175 et 176 de votre manuel de cours, André Laurent distingue deux grands types de rapport à l’organisation : (i) une vision instrumentale de l’organisation et (ii) une vision sociale de l’organisation.
· Utilisez les cases de la colonne du centre du tableau présenté ci-dessous pour identifier le type de vision de l’organisation auquel chaque question de la colonne de gauche fait référence.
· Dans la colonne « Réponse », utilisez les mots (i) instrumentale et (ii) sociale pour qualifier chacune de ces visions.

À noter :
Un exemple de bonne réponse est fourni dans la première rangée du tableau. C’est à vous de remplir les cases laissées vides dans les autres rangées du tableau.

Certains des pays mentionnés dans la colonne QUESTION ne sont pas décrits dans le texte des pages 175-176. À vous de choisir alors dans quelle catégorie classer la vision de l’organisation qui domine, dans leur culture nationale, sur la base soit de leur appartenance à une région dont parle le texte, soit de la similitude de leurs coefficients Hofstede (voir pages 78-79) avec d’autres pays qui, eux, sont mentionnés aux pages 175-176.


	QUESTION
	RÉPONSE :
VISION INSTRUMENTALE OU  SOCIALE DE L’ORGANISATION?
	PAGE DU MANUEL


	Quelle vision de l’organisation ont, en moyenne, les gens nés et éduqués en Suède?
	Instrumentale
	175

	Quelle vision de l’organisation ont, en moyenne, les gens nés et éduqués en Italie?
	
	

	Quelle vision de l’organisation ont, en moyenne, les gens nés et éduqués aux États-Unis?
	
	

	Quelle vision de l’organisation ont, en moyenne, les gens nés et éduqués en Nouvelle-Zélande?
	
	

	Quelle vision de l’organisation ont, en moyenne, les gens nés et éduqués en Espagne?
	
	







Question 3

Aux pages 176 à 180 de votre manuel de cours, Olivier Irrmann vous présente cinq modèles implicites d’organisation consistant en quatre modèles principaux (le marché, la machine bien huilée, la famille et la pyramide) plus une espèce de zone mitoyenne présentée notamment dans la figure II.1.11 du bas de la page 179. Chacun de ces modèles est identifié par un positionnement sur un plan cartésien à deux axes, chacun de ces axes étant défini comme une des dimensions culturelles de Geert Hofstede dont on a discuté durant la semaine 4 du cours.

· Utilisez les cases de la colonne du centre du tableau présenté ci-dessous pour identifier le modèle implicite d’organisation auquel correspond le positionnement indiqué dans la colonne de gauche sur les deux dimensions de Hofstede pertinentes.

· Utilisez les mots (i) marché, (ii) famille, (iii) machine bien huilée, (iv) pyramide ou (v) zone mitoyenne pour répondre.

À noter :
Un exemple de bonne réponse est fourni dans la première rangée du tableau. C’est à vous de remplir les cases laissées vides dans les autres rangées du tableau.


	POSITIONNEMENT SUR LES
DEUX DIMENSIONS
DE HOFSTEDE
	MODÈLE IMPLICITE D’ORGANISATION CORRESPONDANT
	PAGE DU MANUEL


	Une acceptation élevée de la distance hiérarchique entre concitoyens
 
et

Un désir élevé de contrôler l’incertitude
	Pyramide
	178

	Une faible acceptation de la distance hiérarchique entre concitoyens

et

Un désir élevé de contrôler l’incertitude
	
	

	Une acceptation élevée de la distance hiérarchique entre concitoyens 

et

Un faible désir de contrôler l’incertitude
	
	

	Une acceptation moyenne de la distance hiérarchique entre concitoyens 

et

Un désir lui aussi moyen de contrôler l’incertitude
	
	

	Une faible acceptation de la distance hiérarchique entre concitoyens 

et

Un désir faible de contrôler l’incertitude
	
	









Question 4

Aux pages 176 à 180 de votre manuel de cours, Olivier Irrmann vous présente cinq modèles implicites d’organisation consistant en quatre modèles principaux (le marché, la machine bien huilée, la famille et la pyramide) plus une espèce de zone mitoyenne présentée notamment dans la figure II.1.11 du bas de la page 179.

· Utilisez les cases de la colonne du centre du tableau présenté ci-dessous pour identifier le modèle implicite d’organisation auquel correspond la culture du pays indiqué dans la colonne de gauche.

· Utilisez les mots (i) marché, (ii) famille, (iii) machine bien huilée, (iv) pyramide ou (v) zone mitoyenne pour répondre.

À noter :
Un exemple de bonne réponse est fourni dans la première rangée du tableau. C’est à vous de remplir les cases laissées vides dans les autres rangées du tableau.


	PAYS
	MODÈLE IMPLICITE D’ORGANISATION CORRESPONDANT
	PAGE DU MANUEL

	Les Pays-Bas
	Marché
	178

	La Chine
	
	

	Israël
	
	

	Les pays méditerranéens
	
	

	Les États-Unis
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Question 5

Aux pages 187 à 204 de votre manuel de cours, Olivier Irrman s’intéresse à l’impact des cultures sur les façons de faire de la planification, de la stratégie et de prendre des décisions.

· Utilisez les cases de la colonne du centre du tableau présenté ci-dessous pour répondre aux questions posées dans la colonne de gauche.

À noter :
Un exemple de bonne réponse est fourni dans la première rangée du tableau et les pages où chercher les réponses à donner sont toujours fournies, pour chacune des questions. C’est à vous de remplir les cases laissées vides dans la colonne du centre.


	QUESTION
	RÉPONSE 
	PAGE DU MANUEL

	En utilisant la distinction que fait Susan Schneider entre le modèle du contrôle et celui de l’adaptation, à quelle approche de la planification, de la stratégie et de la décision associeriez-vous la Russie?
	Modèle du contrôle
	200

	Dans quel pays la prise de décision s’appuie-t-elle moins sur la finance qu’ailleurs tout en restant fortement centralisée au sommet de la hiérarchie?
	
	195

	Dans quel pays la prise de décision s’appuie-t-elle plus qu’ailleurs sur ce qui est objectif et quantifiable, tout en restant plus ouverte qu’à bien des endroits à ce que la prise de décision soit de nature plus collective qu’individuelle?
	
	196

	Comment un pays considérera-t-il l’entreprise multinationale, si ce pays a une stratégie de développement économique orientée vers l’exportation, mais avec des politiques restrictives en matière d’entreprises multinationales?
	
	201

	Comment un pays considérera-t-il l’entreprise multinationale, si ce pays a pour stratégie de développer la production nationale comme substitut aux importations et que son attitude générale est d’avoir des politiques restrictives face aux multinationales?
	
	201
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